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1 Toelichting

Het Actieplan ‘Vastpakken en niet loslaten’ is in oktober 2021 door de gemeenteraad
vastgesteld. Het is een meerjarig actieplan tot 2026. Afgesproken is dat er jaarlijks een
jaarplan wordt gemaakt, met actuele en concrete doelen. Er wordt 2x per jaar gerapporteerd
over de voortgang.

Voor u ligt het jaarplan van 2023. Dit bestaat uit 2 delen:
1. Speerpunten; een korte toelichting op de speerpunten voor 2023
2. DIN; een uitgebreide uiteenzetting van de doelen voor 2023 op alle pijlers en

thema’s in een Doelen Inspanningen Netwerk (DIN). Deze is als excel-bijlage
bijgevoegd.

Input voor dit jaarplan komt uit gesprekken en werksessies met onze klankbordgroep
jongeren (de tekening op de voorkant is het visuele verslag hiervan), tal van organisaties,
zoals de Rotterdamse Douwers, de gemeentelijke ombudsvrouw, JBRR (jeugdbescherming),
Netwerk Nieuw Rotterdam, Wmo- en jeugdhulpaanbieders, Albeda en de EUR en collega’s
vanuit het Jongerenloket, Centraal Onthaal Jongeren (COJ), wijkteams, W&I, directie Veilig
en beleidsadviseurs op de dossiers onderwijs, wonen, jeugdhulp, Wmo, jeugd en strafrecht,
armoede, schulden, bankslapers en criminele uitbuiting.

Uit die gesprekken werd de urgentie van dit Actieplan meermaals duidelijk. Jongeren,
professionals binnen zorg- en welzijnsorganisaties, ouders, hulpverleners en collega’s zien
het belang van ondersteuning en zorg voor jongeren in een kwetsbare situatie, om deze om
te buigen naar een kansrijke toekomst. Dit gaat niet vanzelf. Wetten en regels staan soms in
de weg of professionals weten elkaar in het woud van regels en loketten niet goed te vinden.
Hierdoor voelen jongeren zich soms niet gehoord en begrepen, wordt niet altijd de juiste
hulp op tijd geleverd en bestaat het risico dat problemen groter worden. Het Actieplan is er
om de positie van deze jongeren te verbeteren.  De speerpunten voor 2023 en de doelen en
de acties die we met elkaar hebben afgesproken, dragen bij aan de verbetering van deze
situatie.

We hebben zin in een nieuw jaar. Dank aan iedereen die aan dit jaarplan heeft bijgedragen
en zich het komende jaar weer gaat inzetten!

José Soorsma
Opgavemanager
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2 Speerpunten 2023

De basis van het Actieplan bestaat uit de vijf pijlers van zelfredzaamheid, ook wel ‘de big 5’
genoemd. Er is brede overeenstemming dat dit de thema’s zijn die voor deze doelgroep in
samenhang met elkaar georganiseerd moeten worden, zodat jongeren in een kwetsbare
situatie op weg worden geholpen richting een kansrijke toekomst. De vijf pijlers zijn:
1. Sociaal netwerk
2. Huisvesting
3. School en werk
4. Inkomen
5. Hulp en zorg

Voor 2023 willen we drie speerpunten eruit lichten, die in de gesprekken vaak naar voren
kwamen en alle pijlers raken. Dit zijn: 1. de lokettenjungle, 2. Het mbo en 3. kunnen
rondkomen. Aan deze speerpunten zullen we in 2023 extra aandacht besteden. Wat we
hierop gaan doen is vertaald naar acties die verwerkt zijn in de verschillende pijlers van de
DIN.  Hieronder een toelichting.

2.1 Kunnen rondkomen
Van de Nederlanders tussen 18 en 25 jaar was in 2021 een derde financieel ongezond. Een
jaar later was dit 45 procent (Deloitte, NIBUD, Univeriteit Leiden, 2023).
Financieel gezonde mensen hebben evenveel of meer inkomsten dan uitgaven en geen
betalingsachterstanden. Uit verschillende onderzoeken blijkt steeds weer dat jongeren (met
name jongeren die niet thuis (kunnen) wonen en geen  financiële hulp van ouders hebben)
moeilijk tot niet kunnen rondkomen. Financieel welzijn (geen geldstress) heeft een positief
effect op andere levensdomeinen, zoals wonen, school, werk en gezondheid. Daarom krijgt
dit thema in 2023 de nodige aandacht en zien we het terug in bijna alle pijlers en thema’s.
We gaan breed kijken hoe we betalingsproblemen en schulden onder jongeren kunnen
voorkomen. We kijken naar wet- en regelgeving, zoals de toepassing van de energietoeslag,
de eigen bijdrage voor de Wmo en de onderhoudsplicht van ouders. Daarnaast investeren
we in het verbeteren van de (online) informatievoorziening aan jongeren, zodat de
bestaande voorzieningen en armoederegelingen beter benut worden en hulp eerder
gevonden wordt. Daarnaast investeren we in Life Goals; een methodiek waarbij studenten
andere studenten helpen bij hun geldzaken. En we kijken naar financiële educatie: waar, hoe
en wanneer leren jongeren nu met geld omgaan? Hoe zouden ze het (anders) willen? En wat
kunnen we vanuit de gemeente daaraan bijdragen?

2.2 Lokettenjungle
De lokettenjungle wordt als ‘nieuw’ thema toegevoegd aan het Actieplan. Met als ambitie
voor 2026: Jongeren voelen zich gehoord en goed geholpen. Eén loket neemt de regie en
neemt de jongere aan de hand mee. De professionals werken in vertrouwen en met kennis
van zaken met elkaar samen.
Het thema is niet nieuw, aangezien we de problematiek al een tijdje kennen. Het is echter
een taai probleem en niet eenvoudig op te lossen. Binnen het Actieplan gaat een werkgroep
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met een brede vertegenwoordiging vanuit de verschillende loketten (Jongerenloket,
vraagwijzers, wijkteams en Centraal Onthaal Jongeren) aan de slag met bovenstaande
ambitie. In de DIN in de bijlage is te lezen hoe deze ambitie vertaald is naar doelen en
activiteiten voor 2023. De eerste stap zal zijn om meer kennis en vertrouwen te organiseren
tussen de professionals van de verschillende loketten.

De lokettenjungle heeft ook een relatie met de ‘doorlopende zorglijn’ (pijler 5). De overgang
18-/ 18+ is vooral voor jongeren met jeugdhulp een kwetsbaar moment. Het betekent vaak
de overgang naar een andere hulpverlener of een verhuizing. De overgang naar zelfstandig
wonen, begeleid wonen of beschermd wonen (Wmo) hoort hier ook bij. Het betekent meer
eigen verantwoordelijkheid en meer financiële verplichtingen. Wanneer dit belangrijke
overgangsmoment goed voorbereid wordt met de jongere én professionals elkaar goed
weten te vinden en samenwerken, kan dit grotere problemen (zoals schulden en
dakloosheid) voorkomen. Daarom staat in 2023 het ‘Toekomstplan’ centraal. Dit is een
hulpmiddel voor professionals en jongeren om deze overgang goed te organiseren. Hierbij
hoort ook goede, volledige en begrijpelijke informatie over de overgang 18-/18+  om te
voorkomen dat jongeren, ouders en professionals in de lokettenjungle belanden.

Het oplossen van de lokettenjungle is ook belangrijk voor jongeren die uit detentie komen.
Op het vlak van onderwijs, werk, inkomen, wonen en zorg dient door verschillende partijen,
vanuit verschillende wettelijke kaders, samengewerkt te worden. Dit lukt alleen wanneer
men elkaar goed weet te vinden en er duidelijkheid is over ieders rol en taak in het proces.
Daar gaan we het komende jaar hard aan werken.

2.3 Het mbo
De jongeren uit onze klankbordgroep zijn heel duidelijk: het mbo verdient meer (positieve)
aandacht. Het mbo leidt studenten op in vakgebieden waar op de arbeidsmarkt veel vraag
naar is. Tegelijk zien we op het mbo ook veel studenten met complexe problematiek, zoals
taalachterstanden, armoede en psychische problemen. Om schooluitval te voorkomen,
geven onze jongeren aan dat het belangrijk is de zorg meer ín de school te organiseren i.p.v.
erbuiten. Met de inzet van psychologen naast het schoolmaatschappelijk werk zetten we
daarmee al een goede stap. In 2023 verwachten we de resultaten van het onderzoek naar
deze studentpsychologen en gaan we in kaart brengen hoe we de zorg aan mbo-studenten
met multiproblematiek verder kunnen versterken. Verder wordt de pilot 'samenwerken voor
de entreestudent' gestart vanuit het Jongerenloket, met als doel voor alle leerlingen die een
volgende/ andere stap moeten maken, een passend aanbod te kunnen doen. Voor jongeren
die uit detentie komen is onderwijs een belangrijke factor ter voorkoming van recidive.
Samen met het Kompascollege in de Hartelborgt gaan we onderzoeken of jongeren na
detentie daadwerkelijk onderwijs blijven volgen. Op basis van de resultaten van dit
onderzoek, zullen we vervolgstappen nemen. Ook heeft armoede in relatie tot schooluitval
onze aandacht in 2023.

Op bovenstaande speerpunten zal niet apart gerapporteerd worden. De doelen die hierop
geformuleerd zijn, zijn terug te vinden in de DIN (zie volgende pagina). Op de SMART-
doelen van de DIN wordt 2x per jaar de voortgang gerapporteerd.
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3 DIN 2023

DIN staat voor Doelen Inspanningen Netwerk en is een hulpmiddel om de doelen en
activiteiten van een programma inzichtelijk te maken.

Een DIN bevat:
 Ambities: een breed geformuleerde ‘droom’ voor zowel het programma als geheel als

per pijler/ thema.
 ER-doelen: algemene doelen waar je ‘-er- achter kunt plaatsen. Wat doen we in 2026

beter, meer, sneller, minder, etc?
 SMART-doelen 2023: concrete, meetbare doelen waarover gerapporteerd wordt.
 Inspanningen: de acties die uitgevoerd moeten worden om het SMART doel te

behalen.
Een DIN laat met lijnen de onderlinge afhankelijkheid zien. In deze DIN zijn deze lijnen
weggelaten voor de leesbaarheid, maar het is vanzelfsprekend dat de onderlinge
samenhang en afhankelijkheid de basis is voor het Actieplan en onze samenwerking.

De DIN van 2023 sluit naadloos aan op die van 2022. We bouwen voort op waar we al mee
bezig waren. Het bevat nieuwe SMART-doelen die voortkomen uit de input die we kregen
tijdens werksessies en gesprekken met jongeren, partnerorganisaties en collega’s. Nieuw in
de DIN 2023 is het thema ‘lokettenjungle’.

Zie voor de volledige DIN 2023 de bijlage (Excel-document)

3.1 Doelen per pijler
Eén onderdeel van de DIN zijn de SMART-doelen voor 2023. Dit zijn concrete en meetbare
doelen waarop het komende jaar 2x gerapporteerd zal worden.

Pijlers
1. Sociaal netwerk

1 In Q1 ligt er een compleet, actueel en deelbaar overzicht van organisaties en projecten
die maatjes/ mentoren koppelen aan jongeren in een kwetsbare situatie.

2 In Q2 is het maatjesoverzicht geborgd binnen een beleidsafdeling, die voor verdere
verspreiding zorgt en verantwoordelijk is voor het up-to-date houden.

3 In Q3 is een netwerkbijeenkomst gehouden met en voor jongeren en alle aanbieders
van maatjesprojecten.

4 In Q4 ligt er een advies over de wenselijkheid van verdere implementatie van methodes
(zoals de JIM-methodiek) voor het vergroten/ versterken van het sociaal netwerk van
jongeren.

2. Huisvesting
1 De woningcorporaties hebben 582 vrijkomende woningen onder de

kwaliteitskortingsgrens aangeboden aan woningzoekenden, waarvan 75% aan
jongeren tot 23 jaar.

2 Er ligt in Q1 een advies over de mogelijkheid en wenselijkheid van voorrang op de
woningmarkt voor Rotterdamse jongeren met lokale binding.
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3 Q3 ligt er een advies of verdere opschaling voor Project 010 (financieel) mogelijk en
wenselijk is. Dit hangt samen met de uit te voeren maatschappelijke business case, die
medio 2023 wordt opgeleverd.

4 De informatievoorziening van Project 010 is zichtbaar verbeterd. Er is voor
deelnemende jongeren een digitale infographic ontwikkeld en voor professionals een
digitaal handboek.

5 Q2 is het verkennend onderzoek naar de haalbaarheid en wenselijkheid van ‘Kamers
met Aandacht’ in Rotterdam afgerond.

6 In het proces rond aanpassing van de huisvestingsverordening met betrekking tot
kamerverhuur, zijn de belangen van jongeren onder de aandacht gebracht en
meegenomen in het bestuurlijk advies.

3. School en werk
1 Q4 is het onderzoek van het ECBO naar de meerwaarde van studentpsychologen op het

mbo afgerond en de resultaten besproken met de stuurgroep, de wethouders onderwijs
en zorg en met de mbo-instellingen.

2 In Q4 is, op basis van gesprekken met mbo-instellingen, jongeren en andere relevante
stakeholders en de resultaten van bovenstaand ECBO-onderzoek, inzichtelijk gemaakt
hoe de zorgstructuur voor studenten met multiproblematiek binnen het mbo ervaren
wordt, wat de verbeterwensen en oplossingsrichtingen zijn.

3 De pilot 'samenwerken voor de entreestudent' (om jongeren een passende vervolgstap
na onderwijs te bieden) is volgens plan uitgevoerd i.s.m. het Albeda en Scheepvaart en
Transport College.

4 De pilot S.T.A.R.T. (de diagnostische fase binnen het Jongerenloket) is afgerond en er
ligt er een plan hoe S.T.A.R.T. geborgd wordt.

5 Er is in kaart gebracht wat de kansen en consequenties zijn van het wetsvoorstel Gelijke
Kansen.

6 Er is input gegeven op voorstellen die uitval uit het onderwijs als gevolg van armoede
moeten voorkomen. Hiervoor is samengewerkt met de werkgroep van pijler 4
(inkomen) en de beleidsadviseurs van Armoede & schulden.

4. Inkomen
1 Er is in aansluiting op de activiteiten binnen het thema 'lokettenjungle' één of meer

samenwerkingsbijeenkomst(en) georganiseerd tussen inkomensconsulenten (W&I/
Jongerenloket), jongerencoaches (wijkteams) en Wmo-adviseurs (COJ) met als doel de
samenwerking te versterken en werkprocessen beter op elkaar aan te laten sluiten.

2 In Q2 is informatie over bestaande financiële regelingen (zoals de bijzondere bijstand,
aanvullende bijstand, toeslagen) en hulp bij schulden volledig, actueel en vindbaar op
Rotterdam.nl.

3 Halverwege 2023 is duidelijk of de bestaande financiële regelingen zorgen voor
voldoende bestaanszekerheid voor jongeren die zelfstandig (moeten) wonen.

4 Er ligt in Q3 een advies over de (on)mogelijkheden van het, in uitzonderlijke gevallen,
toepassen van De Aanvullende Bijstand (DAB) bij studenten die DUO ontvangen.

5 In Q2 ligt er een analyse over de gevolgen van het niet nakomen van de
onderhoudsplicht door ouders en welke rol de gemeente hierin kan spelen.

6 In Q2 ligt er een advies over de (on)mogelijkheden van het niet toepassen van de eigen
bijdrage voor de Wmo voor jongeren tot 21 jaar.

7 Halverwege 2023 is er een brainstormsessie georganiseerd voor jongeren met als
thema: preventie schulden en financiële educatie.

8 In Q1 is besloten of, en zo ja hoe de app PingPing in Rotterdam een vervolg krijgt.



Datum
4 november 2022

Pagina
8 van 9

9 Op minimaal twee MBO-instellingen in Rotterdam is de methodiek Lifegoals ingezet ter
preventie van schulden en het ondersteunen van jongeren bij financiële
zelfstandigheid.

10 Er is een besluit genomen over de wenselijkheid en haalbaarheid van de Haagse pilot
'Financieel toezicht na detentie' in Rotterdam.

11 De afgesproken afhandeltermijnen voor de bijstandsaanvraag is gehaald:
- 90% binnen wettelijke termijn
- 85% binnen 4 wk incl. hersteltermijn
- 65% binnen 2 wk incl. hersteltermijn
- Gemiddelde afhandelingsduur in dagen: ≤28

5. Zorg en hulp (overgang 18-/18+)
1 In Q1 is er opdracht gegeven aan OBI om onderzoek te doen naar de manier waarop er

vanuit een residentiele jeugdhulpinstelling toegewerkt wordt naar een passende
vervolgplek voor jongeren.

2 In Q2 is het Plan van Aanpak 'implementatie Toekomstplan' afgerond en besproken met
het portefeuilleoverleg Jongeren en de stuurgroep.

3 In Q4 is besloten over vorm en inhoud van het Toekomstplan, is duidelijk wie de
gebruikers zijn en wat nodig is voor borging en implementatie.

4 In Q2 heeft een trainee onderzoek afgerond naar de uit- en doorstroom van jongeren
binnen de residentiele jeugdzorg ('jeugdhulp met verblijf') die 18 jaar worden. In dit
onderzoek wordt gebruik gemaakt van de uitstroomprofielen van NJI en wordt inzicht
verkregen in de aantallen.

5 De Kwikstart-app en het NIBUD-boekje zijn geüpdatet (in samenwerking met jongeren)
en de (relevante) informatie is ook terug te vinden op Rotterdam.nl.

Thema’s
1. Jeugd en strafrecht
1 In Q2 is besloten wat de vervolgstappen zullen zijn op het thema 'wonen na detentie'

n.a.v. de aanbevelingen die zijn gedaan in het onderzoek nar huisvesting ex-
gedetineerde jongeren.

2 Er is n.a.v. een analyse een keuze gemaakt over hoe de 'Totaalaanpak nazorg detentie'
uitgevoerd moet worden door het wijkteam en/of door gecontracteerde
zorgaanbieders (tweedelijns zorgarrangementen).

3 Er is in Q4 n.a.v. onderzoek een besluit genomen in hoeverre de pilot 'transforensische
zorg' kan worden uitgebreid naar meerdere JJI's en de PI's. Doel is dat de jongere de
meest passende zorg krijgt, ongeacht het wettelijke kader, waardoor een doorlopende
zorglijn mogelijk wordt gemaakt.

4 Er zijn samenwerkingsafspraken gemaakt tussen 3RO en JJI’s over de begeleiding van
de ASR- (Adolescenten StrafRecht) doelgroep.

5 Samen met het Kompascollege in de Hartelborgt is onderzocht of jongeren na detentie
onderwijs blijven volgen. Op basis van de resultaten van dit onderzoek, zijn vervolg-/
verbeterstappen afgesproken.

6 In Q2 is onderzoek afgerond naar ouderbetrokkenheid als inzet op preventie
jeugdcriminaliteit.

7 Er is een netwerkbijeenkomst georganiseerd voor professionals rond het thema
'preventie op jeugdcriminaliteit en passende zorg'. Ervaringsdeskundigen worden
hierbij betrokken.
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2. Lokettenjungle
1 In Q2 ligt er een geactualiseerde versie van het takenoverzicht van het Jongerenloket,

de wijkteams, vraagwijzers en Centraal Onthaal. Dit is besproken en afgestemd met alle
relevante gremia en de vervolgstappen zijn bepaald.

2 In Q4 ligt er een advies aan de stuurgroep over of en hoe er meer integraal kan worden
samengewerkt voor de doelgroep van Centraal Onthaal (tot 27 jaar) voor wat betreft de
inkomensaanvraag (jongerenloket) en de zorgvraag (Centraal Onthaal) van deze
jongeren.

3 Er zijn minimaal 3 (digitale) bijeenkomsten georganiseerd met en voor de professionals
van de verschillende loketten, waar het beter leren kennen en begrijpen van elkaars
werkpraktijk centraal staan. Ook jongeren zijn betrokken bij dit thema.

4 Q4 ligt er een notitie met de resultaten en ervaringen van het afgelopen jaar en is er
overeenstemming over een plan voor verdere verbetering van de onderlinge
samenwerking tussen de loketten.

Jongerenparticipatie
1 Minimaal 10 (ervaringsdeskundige) jongeren zijn actief binnen de klankbordgroep en

het auditteam volgens een werkwijze die samen met hen ontwikkeld is.
2 Er lig een voorstel voor 'jongerenambassadeurschap' binnen de gemeente.
3 Er is geëxperimenteerd met het jongerenambassadeurschap in de vorm van een

stageplek.
4 Jongeren hebben geparticipeerd in een project waar mentale gezondheid als thema

centraal staat.
5 Islamitische studenten- en/of jongerenorganisaties zijn benaderd en betrokken bij het

Actieplan.

Jongerenparticipatie wordt niet als apart thema gezien, maar loopt als rode draad door alle
pijlers en thema’s heen.


