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1. VOORWOORD

Stichting Maaszicht bouwt voort op haar sterke basis, waarin belangrijke investeringen zijn gedaan
in semimurale zorglocaties, veiligheid, en flexibiliteit. Dit jaarplan legt de strategische focus voor
2025 vast en beschrijft concrete doelen en acties die bijdragen aan de continuiteit en kwaliteit van
zorg.

2025 bouwt voort op de fundamenten van 2024 met een duidelijke focus op innovatie en
samenwerking.

Ons motto ‘Maaszicht helpt, Singelzicht helpt’ blijft de kern van onze aanpak. Dit jaarplan schetst
hoe wij ons aanpassen aan financiéle uitdagingen, complexe zorgvragen en maatschappelijke
verwachtingen, terwijl wij jongeren perspectief blijven bieden. Hierin staan continuiteit, innovatie
en samenwerking centraal.

Daar waar ontwikkelingen een specifieke locatie betreffen geven we dit aan (Maaszicht versus
Singelzicht). Voor de gehele organisatie gebruiken we stichting Maaszicht of noemen we de locatie
niet. Ervaring leert ons overigens dat er zich in 2025 — ondanks onze planning - ongetwijfeld
onverwachte gebeurtenissen voordoen die ons noodzaken het Jaarplan aan te vullen.

De doelen in hetjaarplan 2025 komen voort uit de Meerjarenstrategie 2023-2028 waarin het beleid
van stichting Maaszicht voor de langere termijn is beschreven. In deze strategie is naast aandacht
voor de eigen organisatie opgenomen welke actieve rol we voor onszelf zien in de sociale
veranderingen die nodig zijn. Veranderingen omdat de individuele problemen van onze jongeren
deels voortkomen uit maatschappelijke oorzaken.

In 2025 vernieuwen wij de Meerjarenstrategie in het licht van de actuele ontwikkelingen.

2. PROFIEL VAN STICHTING MAASZICHT

Stichting Maaszicht is een organisatie in de maatschappelijke GGZ voor jongeren die dreigend dak-
en thuisloos zijn. De meeste van onze jongeren zijn thuisloos, dat wil zeggen ze verkeren al jaren in
een onstabiele (thuis)situatie. Onze specialisatie bouwden we langzaam maar zeker op, en in ruim
25 jaar pasten we ons doorlopend aan op wat nodig was. Ons startpunt is dat we jongeren van 17
tot 23 jaar nieuwe kansen bieden op een positieve toekomst.

Onze missie is om de jongere met complexe problemen voldoende veiligheid te bieden zodat hij actief kan
werken aan zijn eigen leven. We motiveren hem' om zelf de verantwoordelijkheid te nemen voor een
volwaardig bestaan en zijn eigen welzijn. We bieden bescherming, kansen en verlagen drempels.

Binnen ons netwerk richten we ons specifiek op de doelgroep die de grootste afstand tot de
samenleving ervaart. Tegelijkertijd is het onze missie om de jongere zo snel mogelijk en op een
positieve manier te laten integreren in diezelfde samenleving. We zijn ervan overtuigd dat het
creéren van een veilige leefomgeving, in combinatie met structuur voor leren, van essentieel
belang is. We versterken het dagelijks leven en bieden basiszekerheid, zodat de jongere kan
vertrouwen op een basis om te groeien.

Onze visie is dat een jongere niet gedefinieerd is door zijn problemen. Hij is eerst en vooral mens.
Onze focus ligt op zijn toekomst, op zijn ambities en op het realiseren van dromen.
Wij zien het potentieel in iedere jongere.

"Waar we voor de leesbaarheid de mannelijke vorm ‘hem’ gebruiken — bedoelen we ook de vrouwelijke vorm ‘haar’




We ondersteunen de ontwikkelingen om zo vroeg mogelijk te interveniéren en leggen de nadruk op
preventie. In onze dagelijkse praktijk zien we echter wat de consequenties voor individuele
jongeren zijn wanneer het kerngezin onvoldoende daadkrachtig blijkt en de sociale basis, algemene
voorzieningen en lichtere vormen van zorg onvoldoende uitkomst bieden.

We zijn ervan overtuigd dat problemen in principe eerst opgelost moeten worden binnen de eigen
sociale kring en de samenleving. Als dit niet succesvol blijkt, is er algemene ondersteuning
beschikbaar, zoals hulp van buurt- en wijkteams of huisartsen. Pas wanneer deze ontoereikend is,
komt gespecialiseerde zorg, zoals die van stichting Maaszicht, in beeld.

Stichting Maaszicht investeert in het bevorderen van door- en uitstroom door ambulante
werkvormen te ontwikkelen en te sturen op zo snel mogelijke uitstroom met informele zorg of zorg
vanuit buurt- of wijkteams. Bij alle zorgdoelen van de jongere richten we ons op het vergroten van
de zelfredzaamheid. Bij de start van een traject richten we ons samen met de jongere op thema's
zoals zelfbehoud, zelfzorg, zelfbeheersing, en het verbeteren van zelfbeeld, zelfreflectie,
zelfwaardering en zelfkennis. Dit vormt de basis voor het opbouwen van een stabiele toekomst.

Statutaire naam: Stichting Maaszicht

Adres: Kleiweg 314, 3045 PM Rotterdam
Telefoonnummer: 010 243 4141

Mailadres: info@maaszicht.nl en info@singelzicht.nl
Website: www.maaszicht.nl en www.singelzicht.nl

AGB-code: 73732106
Kamer van Koophandel: 24252278

Locaties
Hoofdlocatie stichting: Intramuraal Maaszicht Rotterdam
Kleiweg 314, 3045 PM Rotterdam

Locatie Semimuraal Maaszicht
Rochussenstraat 357, 3023 DJ Rotterdam

Kantoorlocatie Ambulant Maaszicht
Bergsingel 249, 3037 GW Rotterdam

Intramuraal en Ambulant Singelzicht Utrecht
Wittevrouwenkade 1, 3512 CR Utrecht


http://www.maaszicht.nl/
http://www.singelzicht.nl/

3. THEMA VAN HET JAAR: VERSTERKING, VERNIEUWING EN VEILIGHEID 2.0

In 2025 staat in het teken van drie complementaire thema's:

Versterking: Het versterken van onze huidige zorgstructuren en samenwerkingen om
jongeren stabiliteit en veiligheid te bieden.

Vernieuwing: Het implementeren van innovatieve methodieken en zorgmodellen, zoals
semimurale zorg, om beter in te spelen op de behoeften van jongeren.

Veiligheid 2.0: Met ‘Veiligheid 2.0’ bouwen we voort op het thema ‘Veiligheid’ uit 2024.
Naast fysieke en sociale veiligheid richten we ons op mentale, digitale en organisatorische
aspecten.

4. DOELSTELLINGEN

Voor 2025 richten we ons op de volgende doelen:

a.

Het optimaliseren van semimurale zorg Maaszicht en uitbreiding producten Singelzicht
(Toegelicht in hoofdstuk 5 (Vernieuwing en Kwaliteitsverbetering) en hoofdstuk 6
(Initiatieven en Lopende Zaken), met nadruk op innovatie in zorgmethodieken en de
implementatie van nieuwe samenwerkingsvormen)

Het versterken van samenwerking in de keten en met (in)formele zorg

(Uitgewerkt in hoofdstuk 6, waarin intensivering van ketensamenwerking en pilots met
lokale partners worden besproken)

Het verbeteren van risicomanagement

(Gekoppeld aan hoofdstuk 7 (Kwaliteitsborging en Inspecties), waarin maatregelen zoals de
BeRK-methodiek en risicobeheersing worden uiteengezet)

Het bevorderen van cliéntparticipatie

(Beschreven in hoofdstuk 7, met initiatieven zoals focusgroepen en evaluatiegesprekken)
Het structureel vormgeven ervaringsdeskundigheid/ervaringskennis inclusief de inzet van
de Nederlandse Empowermentlijst (NEL)

(Te vinden in hoofdstuk 5 en 7, waar de inzet van innovatieve tools en cliéntgerichte
methodieken wordt besproken)

Het ondersteunen en ontwikkelen van medewerkers

(Uitgewerkt in hoofdstuk 8 (Medewerkers en Werkgeverschap), met aandacht voor scholing,
coaching en welzijn van medewerkers)

Het diversificeren van financieringsstromen en het minimaliseren van leegstand
(Behandeld in hoofdstuk 9 (Facilitaire en Organisatorische Ondersteuning) en hoofdstuk 10
(Verwachtingen en Uitdagingen), met concrete acties voor financiéle stabiliteit)

Het optimaliseren van facilitaire ondersteuning

(Geadresseerd in hoofdstuk 9, met focus op onderhoud, planning en real-time monitoring)



5. VERNIEUWING EN KWALITEITSVERBETERING

Innovatie is kwaliteitsverbetering. Om ons motto ‘Maaszicht helpt, Singelzicht helpt’ te
verwezenlijken, blijven wij investeren. Toekomstgericht als organisatie en omdat innovatie bijdraagt
aan de individuele ontwikkeling en maatschappelijke veerkracht van een jongere en medewerkers.

Stichting Maaszicht heeft een werkende Plan-DO-Check-Act (PDCA) cyclus. We versterkten deze
cyclus door structurele en gerichte evaluaties van de effecten in de praktijk van de zorg en
medewerkers. Deze worden hierdoor meetbaar. Op basis van de analyses worden weer
verbeteringen voorgesteld en doorgevoerd.

Onze aanpakin 2025 richt zich op het versterken van zorgstructuren en het nog beter aansluiten op
de behoeften van jongeren. Dit doen we door actief te leren van ervaringen en resultaten, en deze
kennis direct te vertalen naar concrete verbeteringen in onze zorgverlening. De BeRK-methodiek en
de uitbreiding van multidisciplinair overleg (MDO) vormen hierin belangrijke pijlers.

Met name het MDO is expliciet onderdeel van het kwaliteitsbeleid vanwege:
1. De duale overlegstructuur die hiermee concreet vorm krijgt
2. Hetbewaken van de kwaliteit van individuele trajecten van jongeren
3. Hetvooraf en tijdig signaleren van haperingen en obstakels in het individuele traject van
een jongere
4. Hetsignaleren van (nieuwe) thema’s voor de cliéntengroep voor innovatie
Het implementeren van innovaties en kwaliteitsverbeteringen
6. Hetbevorderen van de gezamenlijke verantwoordelijkheid en samenwerking in de team-
continuiteit en spreken uit een mond

o

Samenwerking met externe partners wordt geintensiveerd om een bredere en completere
zorgverlening te garanderen. Door voortdurende reflectie en aanpassing zorgen we ervoor dat onze
zorg toekomstbestendig en impactvol blijft.

Waarom doen we het?
We verbeteren de zorgkwaliteit door innovatieve methodieken en processen in te voeren. Dit stelt
ons in staat de jongere praktisch en gericht te ondersteunen.
Wat gaan we doen?
e Uitbreiden van het MDO naar het ambulant team in aanvulling op de bestaande cliént
overleggen (Maaszicht)
e |Implementeren en trainen van medewerkers in de BeRK-methodiek (Maaszicht en
Singelzicht)
e Consolideren vaninstroomprocessen en een snellere en soepelere doorstroom ook met
het oog op semimurale inzet van zorg (Maaszicht)
o Verdere ontwikkeling en implementatie van semimurale zorg (Maaszicht) en beschermd
thuis in de Majoor (Singelzicht)
¢ Nagaan enimplementeren wat er nodig is rondom de nieuwe specifieke doelgroep mensen
na detentie en forensische zorg (Maaszicht)
o Versterken forensische scherpte (Maaszicht en Singelzicht)




6. INITIATIEVEN EN LOPENDE ZAKEN

Het versterken van partnerschappen met GGZ, reclassering, gemeentelijke instanties en andere
zorgpartijen is een belangrijk doel. Evenals het intensiveren van samenwerking met (informele)
ketenpartners uit andere domeinen. Dit wordt gedaan door zowel informele als formele
overlegstructuren te verbeteren, wat bijdraagt aan beter casusoverleg en risicobeheersing.

Om dit te bereiken, sluiten medewerkers actief aan bij relevante overleggen met onder andere
ketenpartners. Dit bevordert de samenwerking, de uitwisseling van ervaringen en het opbouwen
van gedeelde kennis. Daarnaast wordt de verzamelde informatie actief opgehaald bij betrokken
medewerkers, zodat de verkregen inzichten en resultaten meetbaar en bruikbaar zijn. Tot slot
wordt er beleid ontwikkeld om de informatie-uitwisseling tussen partijen verder te optimaliseren,
waardoor partnerschappen worden versterkt en zorgprocessen soepeler verlopen.

Het optimaliseren en monitoren van semimurale zorg heeft als doel de overgang van intramurale
naar zelfstandige zorg verder te faciliteren. Daarnaast wordt er gewerkt aan het bevorderen van
instroom, doorstroom, uitstroom en zelfredzaamheid van cliénten.

Om dit te realiseren, wordt het verbeterde intakeproces nauwlettend gemonitord en geévalueerd,
zodat doorstroming sneller en efficiénter kan verlopen. Periodieke evaluaties van de zorgresultaten
op semimurale locaties helpen om knelpunten te identificeren. Op basis van deze evaluaties
worden verbeterpunten geimplementeerd, zodat de zorg continu is afgestemd op de behoeften van
cliénten.

Waarom doen we het?
We willen de zorg toegankelijk en doelgericht maken door samenwerkingen te versterken en
innovatieve projecten te starten.
Wat gaan we doen?
e Hetversterken van informele zorg door nauwere samenwerking met lokale partners
o Actieve deelname aan pilots zoals procesregie binnen de Wmo (Maaszicht)
o Uitbouwen en intensiveren van netwerksamenwerking met ketenpartners

1. KWALITEITSBORGING EN INSPECTIES

De afgelopen jaren is risicomanagement een integraal onderdeel geworden van ons
kwaliteitsbeleid. Risico’s zijn onlosmakelijk onderdeel van ons werk. Daarom voeren we
systematisch risicoanalyses uit. Hierbij onderscheiden we risico's die beheersbaar en
voorspelbaar zijn van risico's die dat niet vanzelfsprekend zijn. Onze organisatie en werkprocessen
—zoals het opnameproces en de autorisaties in het elektronisch cliéntendossier (ECD) - zijn hierop
ingericht. Dit principe passen we breed toe binnen onze bedrijfsvoering, bijvoorbeeld op het gebied
van ICT en de aanpak van zorgfraude. Door vooruit te kijken met prospectieve risicoanalyses,
borgen we kwaliteit en verkleinen we de kans op problemen.

Soms zijn risico’s echter niet volledig voorspelbaar of horen ze simpelweg bij de aard van ons werk,
zoals incidenten. In die gevallen draait het naast het zoveel als mogelijk voorkomen van deze
risico’s, om zo snel en adequaat handelen om de gevolgen te beperken.

Op individueel cliéntniveau maken we risicoanalyse in het MDO en met BeRK. Het vergroten van
voorspelbaarheid en veiligheid binnen zorgtrajecten vormt een belangrijk doel, evenals het
uitbreiden van het gebruik van BeRK en het verbeteren van de signalering via het elektronisch
clientdossier Myneva. Om deze doelen te bereiken, worden diverse acties ondernomen.
Medewerkers worden getraind in het gebruik van BeRK, waarbij signaleringsplannen actief worden
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bijgewerkt en er nadruk ligt op forensische scherpte en het versterken van de werkalliantie.
Daarnaast worden periodieke audits uitgevoerd om de risicobeheersing te evalueren en
verbeteringen door te voeren. Deze verbeteringen worden gemonitord aan de hand van meetbare
stappen, zoals het aantal bijgewerkte signaleringsplannen per kwartaal en de feedback van
medewerkers over de toegevoegde waarde van de aanpassingen. Verder worden de resultaten van
werkallianties gerapporteerd op basis van concrete casussen, en worden BeRK-trainingen
geévalueerd op basis van deelnamecijfers en de impact die ze hebben op het werkproces. Zo wordt
gewerkt aan een veilig en voorspelbaar zorgtraject.

Het verdiepen van de betrokkenheid van onze jongeren bij onze werkwijze is een belangrijk doel,
evenals het invoeren van buddy-systemen en focusgroepen.

Structurele evaluatiegesprekken met cliénten worden gemonitord. De verkregen feedback wordt
actief gebruikt om zorgprocessen te verbeteren en beter af te stemmen op de behoeften van
cliénten. In een pilot op Singelzicht wordt een codrdinator aangesteld om focusgroepen te
faciliteren, zodat cliénten een platform krijgen om hun ervaringen en ideeén te delen. Hiermee
wordt de stem van de jongeren nadrukkelijk meegenomen in de zorg.

Waarom doen we het?

Om te voldoen aan wettelijke eisen, risico’s te minimaliseren en continuiteit en veiligheid in de zorg
te waarborgen.

Wat gaan we doen?

Uitvoeren van externe HKZ-audit en interne controles

Trainen van medewerkers om compliance en zorgkwaliteit te verbeteren

Jaarlijkse evaluatie en aanscherping van interne protocollen

Risico-impact analyse n.a.v. zorgfraudeplan Gemeente Rotterdam en Gemeente Utrecht

8. MEDEWERKERS EN WERKGEVERSCHAP

Onze medewerkers zijn de ruggengraat van de organisatie. Door te investeren in hun professionele
ontwikkeling, creéren we een veerkrachtig en betrokken team en maken we stichting Maaszicht
toekomstbestendig. Dit heeft directe impact op de kwaliteit van zorg en de mate waarin jongeren
zich ondersteund en veilig voelen. Ons doel is een cultuur van continue groei en samenwerking,
waarin medewerkers zorg verlenen en zelf blijven leren en ontwikkelen.

We doen dit omdat we ervan overtuigd zijn dat het welzijn van medewerkers direct samenhangt
met de kwaliteit van onze hulpverlening. Gezonde en goed ondersteunde medewerkers kunnen
beter inspelen op de complexe zorgvragen waarmee zij dagelijks te maken hebben. Door te
investeren in hun werkplezier en professionaliteit, versterken we het fundament van onze
organisatie.

Waarom doen we het?
We creéren een gezonde en veilige werkomgeving. We ondersteunen het welzijn van medewerkers
met initiatieven zoals gezondheidsprogramma's en gerichte coaching.
Wat gaan we doen?
e Hetblijven aanbieden van een uitgebreid pakket van scholing, coaching en
intervisieprogramma’s
e Hetactief aanbieden van Preventief Medisch Onderzoek en brede inzet van het
loopbaanbudget voor bijvoorbeeld lidmaatschap sportverenigingen
o Flexibiliteit in werktijden binnen de mogelijkheden van de organisatie
e Aandachtvoor grensoverschrijdend gedrag cliénten. Dit is een issue onder medewerkers,
dus eris aandacht voor het vergroten van het gevoel veiligheid




9. FACILITAIRE EN ORGANISATORISCHE ONDERSTEUNING

Goede zorg kan alleen worden geleverd als de basis op orde is. Facilitaire en organisatorische
ondersteuning zorgt ervoor dat medewerkers optimaal hun werk kunnen doen en dat jongeren zich
veilig en ondersteund voelen. Ons personeelsbeleid speelt hierin een centrale rol en richt zich op
het binden en boeien van medewerkers, zodat zij zich duurzaam aan onze organisatie verbinden.
Tegelijkertijd staan veiligheid en kwaliteit centraal in de inrichting en het onderhoud van onze
faciliteiten, van ICT-systemen tot werkruimtes.

In 2025 ligt de nadruk op het minimaliseren van leegstand, het verbeteren van kamerbezetting en
het versterken van planning en onderhoudsbeheer. Door beter inzicht te krijgen in instroom en
uitstroom, kunnen we sneller inspelen op veranderingen en knelpunten aanpakken. Zo worden
vertragingen in het instroomproces en andere oorzaken van leegstand, zoals administratieve
obstakels, gericht geanalyseerd en aangepakt.

Daarnaast wordt geinvesteerd in preventief onderhoud om technische problemen en onverwachte
reparaties te voorkomen. Alles is erop gericht om een stabiele, veilige en goed georganiseerde
werkomgeving te creéren. Dit versterkt het werkproces van medewerkers en biedt jongeren een
omgeving waarin zij zich kunnen ontwikkelen en vertrouwen kunnen opbouwen.

Waarom doen we het?

Om werkprocessen en een veilige, comfortabele werkomgeving te creéren.

Wat gaan we doen?
o Behouden koploperspositie m.b.t. ICT, cybersecurity en informatiebeveiliging
o Optimaliseren van werkplekken voor medewerkers en passende kantoorinrichtingen
¢ Real-time monitoring van bezettingsgraad en instroom-uitstroomprocessen

10. VERWACHTINGEN EN UITDAGINGEN

Potentiéle financiéle risico’s en kansen worden doorlopend geanalyseerd. Welke maatregelen
nemen de gemeenten rondom de Wmo en het ravijnjaar 20267

De ervaring leert dat de gemeenten de drempel voor toegang tot de Wmo verhogen. Tegelijkertijd
verwachten de gemeenten van ons kortere trajecten en paradoxaal genoeg lopen de wachtlijsten
en wachttijden op.

Wij zetten in om de jongeren die wachten zo goed mogelijk op te ondersteunen. Ze verkeren
immers in een instabiele omgeving en dat kan hun problemen op allerlei manieren verergeren.
Waar mogelijk bieden we Voorzorg om al vast zaken op te starten — in Maaszicht is dat al
gebruikelijk. Is dit niet mogelijk dan is er altijd overleg met de jongere en de verwijzer waarbij we
nagaan of de jongere veilig is en of er alternatieven zijn.

En we zetten alles op alles om de wachttijden zo kort mogelijk te maken.

Gevolg van de hogere drempel is dat onze cliéntengroep steeds complexer wordt en dat we onze
zorg hebben moeten intensiveren. Vandaar ook de introductie van de term ‘maatschappelijke ggz’.
Het is waarschijnlijk dat deze trend in 2025 doorzet. We participeren daarom in alle relevante
externe overleggen op strategisch, tactisch en operationeel niveau.

Het evalueren van de afhankelijkheid van financieringsstromen, zoals Wmo, Wlz, FZ en Verlengde
Bepaling Jeugdzorg, is een belangrijk doel, net als het diversificeren van inkomstenbronnen. Op
basis van impactanalyses worden prioriteiten en kansen vastgesteld. Daarnaast worden
kwantitatieve indicatoren ingezet om de mate van afhankelijkheid en financiéle stabiliteit meetbaar
te maken.



Er wordt actief verkend welke subsidies en alternatieve financieringsmogelijkheden beschikbaar
zZijn.

Tot slot worden strategische scenario’s ontwikkeld om de afhankelijkheid van specifieke
financieringsstromen te beperken en de financiéle veerkracht te vergroten.

In 2025 staan we voor:

¢ Financiéle druk: Gemeentelijke besparingen vragen om innovatieve oplossingen en
gestroomlijnde processen. Voorbereiding op het ‘ravijnjaar’ 2026 (een financieel uitdagend
jaar) door doelmatige planning en kostenbeheersing

o Complexiteit van Zorg: Omgaan met toenemende complexiteit en wachttijden: dit vraagt
om meer samenwerking en maatwerk

o Capaciteit (bezettingsgraad en faciliteiten): Voortdurende monitoring en verbetering van
zorgcapaciteit en facilitair beheer om pieken op te vangen en leegstand te minimaliseren

e Financieringsstromen: Evalueren en diversificeren van inkomsten om afhankelijkheid te
verminderen en stabiliteit te vergroten

11. TOEKOMSTVISIE

In 2025 blijft stichting Maaszicht zich inzetten vanuit het motto: ‘Maaszicht helpt, Singelzicht helpt’.
Door samenhang te creéren tussen strategische doelen en concrete acties zorgen we voor een
geintegreerde aanpak. Of het nu gaat om semimurale zorg, cliéntparticipatie of financiéle
stabiliteit, onze focus ligt op duurzame verbetering en maximale impact.

Met dit jaarplan staan we klaar om de uitdagingen van 2025 aan te gaan en onze maatschappelijke
opdracht verder te vervullen.
De focus ligt op:

o Het blijven ontwikkelen van innovatieve producten

e Hetversterken van ‘maatschappelijke GGZ’ als kernconcept

¢ Hetwaarborgen van kwaliteit, samenwerking en innovatie als basis voor duurzame

zorgverlening



